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Zalacznik nr 1 do IWU

Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia:

w postepowaniu prowadzonym w trybie przetargu nieograniczonego na
Zorganizowanie i przeprowadzenie trzech 5-dniowych wyjazdéw edukacyjnych z
elementami_integracyjnymi _wraz z ustugg hotelarska i gastronomiczng oraz
przygotowaniem materialow szkoleniowych, w ramach projektu ,Rodzina
w Centrum 2” realizowanego i wspoHinansowanego w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewodztwa Kujawsko — Pomorskiego na lata 2014 —
2020, w ramach Osi priorytetowej 9 Solidarne spoleczenstwo Dzialania 9.3
Rozwoj ustlug zdrowotnych i spolecznych, Poddzialania 9.3.2 Rozwdéj ushug

spolecznych.

POWIATOWE CENTRUM POMOCY RODZINIE W ALEKSANDROWIE KUJAWSKIM

1. Przedmiot zaméwienia: |Przedmiotem zaméowienia jest wykonanie kompleksowej  ustugi zorganizowania
i przeprowadzenia trzech 5-dniowych wyjazdéw edukacyjnych z elementami
integracyjnymi wraz z ushugg hotelarskg i gastronomiczng oraz przygotowaniem
materiatdéw szkoleniowych.

2. Cel wyjazdu Celem wyjazdéw edukacyjnych jest wzmocnienie wig¢zi uczuciowej pomig¢dzy
edukacyjnego: cztonkami rodzin, trenowanie umiejetnosci spotecznych i kompetencji opieckunczych a
takze obserwacja rzeczywistych relacji panujacych pomiedzy rodzicami i dzie¢mi,
promowanie wiasciwego modelu Zycia rodziny oraz podnoszenie $wiadomos$ci na
temat problemow spotecznych.

3. Zalozenia programowe |Wykonawca zobowiazuje si¢ zorganizowa¢ wyjazd edukacyjny z elementami
jednego wyjazdu integracyjnymi z uwzglednieniem nast¢pujgcych ramowych zatozen:

edukacyjnego: 1) min. 30 godz. podczas calego wyjazdu edukacyjnego przeznaczone zostanie na
zaje¢cia merytoryczne/edukacyjne, w tym:

- 12 godzin warsztatow: trening umiejetnosci wychowawczych oraz trening
umiejetnosci spotecznych dla rodzicow,

- 18 godzin konsultacji ze specjalistami: psychologa, pedagoga;

2) podczas wyjazdu edukacyjnego zorganizowane zostang zajecia dla rodzin pod
kierunkiem animatorow;

3) podczas zaje¢ dla rodzicoéw i starszych dzieci, najmtodsi uczestnicy wyjazdu beda
mieli zorganizowane zajecia kompensacyjne pod okiem animatora;

4) zapewnione zostang ustugi specjalistow: psychologa, pedagoga.

4. Terminy wyjazdow 1. Terminnr 1:

edukacyjnych: w okresie wakacji, np. od 22 lipca 2019r. do 26 lipca 2019r. (dni tygodnia: od
poniedziatku do piatku) w Osrodku Wypoczynkowym, w wojewodztwie pomorskim
(w niedalekiej odlegtosci ok. 2000 metréw od linii brzegowej morza).

2. Termin nr 2:

w okresie wakacji, np. od 19 sierpnia 2019r. do 23 sierpnia 2019r. (dni tygodnia: od
poniedziatku do pigtku) w Osrodku Wypoczynkowym w wojewodztwie pomorskim
(w niedalekiej odlegtosci ok. 2000 metréw od linii brzegowej morza).

3. Termin nr 3:
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w okresie ferii zimowych w wojewddztwie kujawsko- pomorskim, w O$rodku
Wypoczynkowym w wojewodztwie warminsko-mazurskim w 2020r. z mozliwoscia
wyboru terminu:

1) od 27.01.2020r. do 31.01.2020r.

lub

2) od 03.02.2020r. do 07.02.2020r.

(doktadny termin zostanie ustalony z Wykonawca wylonionym do realizacji
przedmiotowego zadania).

5. Miejsca docelowe:

1. Termin nr 1: Wybrzeze — O$rodek Wypoczynkowy nad morzem lub miejscowo$é
nadmorska (polskie wybrzeze) w niedalekiej odlegtosci od terenow zielonych tj. las,
park, oraz morza.

2. Termin nr 2: Wybrzeze — O$rodek Wypoczynkowy nad morzem lub miejscowos¢
nadmorska (polskie wybrzeze) w niedalekiej odleglosci od terendw zielonych tj. las,
park oraz morza.

3. Termin nr 3: Mazury — Osrodek Wypoczynkowy na Mazurach w niedalekiej
odlegtosci od terenow zielonych i jezior.

6. Ilo$¢ uczestnikow
jednego wyjazdu
edukacyjnego/liczba
dzieci:

Termin nr 1: 40 os6b (w tym: ok. 25 dzieci, 15 0s6b dorostych, w tym 2
przedstawicieli PCPR).
Termin nr 2: 40 0s6b (w tym: ok. 25 dzieci, 15 0s6b dorostych, w tym 2
przedstawicieli PCPR).
Termin nr 3: 40 0s6b (w tym: ok. 25 dzieci, 15 0s6b dorostych, w tym 2
przedstawicieli PCPR).

7. Grupa docelowa:

Uczestnikami wyjazdow beda rodziny zastgpcze oraz rodziny biologiczne
przezywajace trudno$ci w pelnieniu funkcji opiekunczo-wychowawczych wraz
z dzie¢mi w ré6znym wieku.

8. Czas trwania jednego
wyjazdu edukacyjnego (w
tym dojazd i powrot):

5 dni

9. W ramach wyjazdow
Wykonawca zobowiazuje
sie do:

1) przygotowania szczegblowego programu/harmonogramu wyjazdu;

2) realizacji programu/harmonogramu;

3) zapewnienia positkéw dla uczestnikow;

4) zapewnienia zakwaterowania dla uczestnikow;

5) zapewnienia  rodzinom  dostepu do  bezptatnej opieki  lekarskiej
i pielegniarskiej, w tym transport do placowek opieki zdrowotnej, jezeli taki
okaze si¢ konieczny;

6) ubezpieczenia wszystkich uczestnikow wyjazdu od nastepstw nieszczgsliwych
wypadkow;

7) zapewnienia osoby/osob sprawujacej/cych nadzor nad organizacja wyjazdu
i realizacjg programu merytorycznego;

8) zapewnienia materiatow dydaktycznych;

9) zapewnienia uczestnikom wyjazdu organizacji czasu wolnego w formie
uzgodnionej z Zamawiajacym;

10) zapewnienia transportu;

11)sporzadzenia fotodokumentacji;

12) zapewnienia miejsc do prowadzenia zaje¢ grupowych;

13) przekazania wszystkich niezbednych dokumentow dotyczacych realizacji dziatania
okres$lonych i wymaganych przez Zamawiajacego.

10. Zadanie
Zamawiajacego/Odbiorcy
ushug:

Zamawiajacy/Odbiorca ustug zobowigzuje si¢ w ramach trzech wyjazdow
edukacyjnych do:

1) rekrutacji uczestnikow wyjazdow edukacyjnych,

2) dostarczenia Wykonawcy imiennej listy uczestnikow wyjazdéw na trzy dni przed
ich rozpoczgciem,

3)zapewnienia dwoch o0sob monitorujacych na wyjezdzie realizacje ustug
(przedstawiciele PCPR).

11. Personel / kadra

Wykonawca zobowigzuje si¢ w ramach trzech wyjazdéw edukacyinych do:
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merytoryczna:

1) zapewnienia osoby/oséb sprawujgcej/cych nadzor nad organizacjg wyjazdow |
realizacja programu merytorycznego;

2) specjalistow :

- psycholog — wyksztalcenie wyzsze psychologiczne, udokumentowane minimum
3-letnie doswiadczenie w pracy z rodzing i dzieckiem,

- pedagog — wyksztalcenie wyzsze pedagogiczne, udokumentowane minimum
3-letnie doswiadczenie w pracy z rodzing i dzieckiem;

3) animatorow do opieki nad dzie¢mi w czasie wyjazdow oraz W celu organizowania i
animowania wspolnie spegdzanego czasu rodzicow/opiekundéw z dzie¢mi, nauka
wspolnych zabaw, angazujacych cale rodziny oraz podczas uczestnictwa rodzicow
dzieci w warsztatach i/lub konsultacjach specjalistycznych;

Liczba animatorow dostosowana do liczby dzieci zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa. Wyksztalcenie pedagogiczne, umiejetnosé pracy z dzieémi oraz
udokumentowane doswiadczenie w animacji czasu wolnego dzieci.

12. Harmonogram
wyjazdu:

3 wyjazdy edukacyjne trwajace kazdy 5 dni (w tym dojazd i powr6t).

Szczegotowe programy/harmonogramy tematyczne uwzgledniajace zatozenia
programowe wyjazdow edukacyjnych musi stanowié zatgcznik do oferty sporzadzonej
przez Wykonawce.

13. Minimalna liczba
godzin zajeé
merytorycznych:

30 godzin zaje¢ merytorycznych, w tym: 12 godzin warsztatdow i 18 godzin
konsultacji.

14. Metody dydaktyczne:

- ¢wiczenia indywidualne i grupowe,
- burza mozgow,

- dyskusja,

- prezentacje,

- wyklad.

15. Zajecia
edukacyjne/warsztaty:

Wykonawca podczas kazdego wyjazdu edukacyjnego zobowigzuje si¢ do
przeprowadzenia zaj¢¢ dydaktycznych w wymiarze 30 godz., przy czym 1 godzina
szkolenia = 60 minut, zgodnie z harmonogramem i tematykg zaje¢ (wzmacnianie
umiegjetnosci  wychowawczych, zasady prawidtowej komunikacji w rodzinie,
postepowanie w obliczu sytuacji kryzysowej, metody wychowawcze).

16. Konsultacje ze
specjalistami:

Wykonawca zobowigzuje si¢ do zapewnienia podczas kazdego wyjazdu mozliwosci
skorzystania z konsultacji indywidualnych z pedagogiem oraz psychologiem
(tacznie w wymiarze 18 godzin).

17. Zajecia animacyjne
dla dzieci:

1. Zadaniem animatoréw bedzie organizacja zajgé edukacyjno — integracyjno —
wychowawczych majacych na celu wzmocnienie spdjnosci rodzin, rozwijanie
zainteresowan dzieci, budowanie wiezi pomigdzy uczestnikami wyjazdu,
organizowanie 1 animowanie wspdlnie spedzanego czasu rodzicow/opiekunow
z dzie¢mi, nauka wspdlnych zabaw angazujacych cate rodziny.

2. Animatorzy zobowiazani bgda do: zapewnienia opieki oraz organizacji czasu
wolnego dzieciom poprzez gry, zabawy rowniez na §wiezym powietrzu.

18. Organizacja czasu
wolnego:

Termin wyjazdu nr 1:

1. Wykonawca zapewni uczestnikom wyjazdu mozliwo$¢ bezptatnego korzystania
z atrakcji znajdujacych si¢ na terenie obiektu zakwaterowania (np. basen, plac zabaw,
rowery).

2. Wykonawca zorganizuje, co najmniej jedna catodniows, autokarowsg wycieczke
edukacyjno — turystyczno — krajoznawcza z nieodptatnym dla uczestnikéw wstepem
do zwiedzanych obiektow.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wprowadzenie elementow stuzacych integracji
uczestnikow wyjazdu edukacyjnego, zgodnie z programem kulturalno-artystycznym
uzgodnionym z Zamawiajacym.

Termin wyjazdu nr 2:

1. Wykonawca zapewni uczestnikom wyjazdu mozliwos$¢ bezptatnego korzystania
np.: ze strzezonych kapielisk, atrakcji znajdujgcych sie na terenie obiektu
zakwaterowania (np. basen, plac zabaw, rowery, sprzet sportowy).

2. Wykonawca zorganizuje, co najmniej jedna catodniows, autokarowsg wycieczke
edukacyjno — turystyczno — krajoznawcza z nieodptatnym dla uczestnikOw wstepem
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do zwiedzanych obiektow.

3. Wykonawca zobowiazuje si¢ do wprowadzenie elementow shuzgcych integracji
uczestnikow wyjazdu edukacyjnego, zgodnie z programem kulturalno-artystycznym
uzgodnionym z Zamawiajacym.

Termin wyjazdu nr 3:

1. Wykonawca zapewni uczestnikom wyjazdu mozliwo$¢ bezptatnego korzystania
z atrakcji znajdujacych si¢ na terenie obiektu zakwaterowania (np. plac zabaw,
rowery, sprzet sportowy, sanki, nauk jazdy na nartach).

2. Wykonawca zorganizuje, co najmniej jedng catodniows, autokarowa wycieczke
edukacyjno — turystyczno — krajoznawcza z nicodptatnym dla uczestnikow wstepem
do zwiedzanych obiektow.

3. Wykonawca zobowigzuje si¢ do wprowadzenie elementdw shuzacych integracji
uczestnikow wyjazdu edukacyjnego, zgodnie z programem kulturalno-artystycznym
uzgodnionym z Zamawiajacym.

19. Materialy
dydaktyczne:

Wykonawca zobowigzany jest do:

1. Zapewnienia dla kazdego uczestnika w wyjezdzie edukacyjnym kompletu

materiatdéw dydaktycznych, trwale oznakowanych logo przekazanym przez

Zamawiajacego oraz informacja o oficjalnej stronie internetowej Programu

Regionalnego RPO WKP 2014-2020. Wersje papierowe materialtdow musza byc¢

opatrzone: tytutem i data szkolenia, nazwa projektu i organizatora. Komplet

materiatdéw dydaktycznych bedzie zawierat:

1) harmonogram szkolenia/warsztatu (po 1 egzemplarzu dla osoby dorostej);

2) materiat szkoleniowy w wersji papierowej (opracowanie i wydrukowanie
materiatdw  szkoleniowych), o tresci adekwatnej do tematyki zajec
merytorycznych/szkolen. Tresci beda stanowily praktyczne wskazowki, porady
i przyktady zastosowania metod i technik oraz przyktady konstruktywnych
rozwigzan w zakresie tematyki zaje¢ merytorycznych/szkolenia/warsztatu.
Materialty w formie drukowanej, kolorowej, musza posiada¢ oktadke i byc
potaczone ze soba (np. zbindowane, zszyte, oprawione itp.) min. 10 kartek w
formacie A4 badz innym uzgodnionym z Zamawiajacym(po 1 egzemplarzu dla
osoby dorostej);

3) notatnik w formacie A4, min. 60 kartek (po 1 egzemplarzu dla osoby doroste;j);

4) dlugopis metalowy automatyczny, ze stali nierdzewnej, z chromowanymi
wykonczeniami (po 1 sztuce dla osoby dorostej);

5) torbana dokumenty z kieszenig glowng i dodatkowa kieszenig na przodzie,
zapinanymi na zamek oraz mocnym uchwytem do noszenia. Wykonana
z poliestru (po 1 egzemplarzu dla osoby dorostej);

6) pomoce dydaktyczne rozwijajace i wzmacniajace kompetencje rodziny/ rodzicoOw
[ dzieci/ typu np. poradniki, gry edukacyjne planszowe, plansze/karty
motywujace z elementami graficznymi (dla rodzicow i dzieci) karty, puzzle itp.,
dziataja motywujaco, pozwalajace na integracj¢ czlonkéw rodzin oraz
wyksztalcenie umiejetnosci w rodzinie np. planowania budzetu, umiejetnosé
wspolnego spedzania czasu wolnego, prawidlowych relacji rodzice-dzieci.
Propozycje rodzaju i tytulu w/w pomocy dydaktycznych do uzgodnienia
z Zamawiajacym.

2. Kazda dokonana modyfikacja/uzupelnienie materiatdow szkoleniowych wymaga
akceptacji Zamawiajacego. Wykonawca przekaze Zamawiajacemu nowy
egzemplarz materialow lub tres¢ uzupehienia.

3. Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zgodno$é merytoryczng oraz
aktualnoé¢ przekazywanych danych/informacji w materiatach dydaktycznych.

4. Wszystkie  materiaty  dydaktyczne  wymagajg  ostatecznej  akceptacji
Zamawiajacego/Odbiorcy ustugi przed ich wykonaniem (terminy przestania
i oczekiwania na akceptacjg¢/modyfikacje do ustalenia migedzy Zamawiajagcym
i Wykonawcg).

5. Odbiér materiatéw dydaktycznych musi by¢ potwierdzony przez uczestnika
wlasnorgcznym podpisem.

6. Koszty opracowania, transportu i powielenia materiatdéw ponosi Wykonawca.

7. Jeden komplet materiatdéw dydaktycznych zostanie przekazany Zamawiajacemu.

20. Dokumentacja

Wykonawca zobowigzuje si¢ prowadzi¢ fotograficzng dokumentacje przebiegu
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fotograficzna:

dziatan realizowanych w ramach projektu aparatem cyfrowym (min. 8 mln pikseli) —
minimum 50 zdj¢¢ dobrej jakosci z realizacji danej cze¢$ci zamdwienia, przekazywane
w wersji elektronicznej Zamawiajgcemu. Material fotograficzny Wykonawca
przekaze Zamawiajacemu niezwlocznie po zakonczeniu dziatania drogg elektroniczna
oraz na no$niku CD/DVD w przeciagu 3 dni po zakonczeniu dziatania.

21. Srodek transportu:

1. Przewoz powinien by¢ przeprowadzony zgodnie z ustawa z dnia 06.09.2001 r.
transporcie drogowym ( Dz. U. z 2019 r. poz. 58 ) oraz innymi aktami prawa
regulujacymi przewoz osob.

2. Przewoz z Aleksandrowa Kujawskiego do miejsca docelowego wyjazdu
edukacyjnego, podroz powrotna oraz wszystkie przejazdy zwigzane z realizacja
programu beda odbywac si¢ autokarem.

3.  Wykonawca zapewnia transport uczestnikow $rodkiem pojazdu sprawnym
technicznie, posiadajacym wazne badania techniczne, wazne ubezpieczenie OC.
Autokar winien posiada¢ sprawng klimatyzacje, miejsca siedzace — fotele
turystyczne z pelng regulacja z podtokietnikami i pasami bezpieczenstwa (kazdy),
poliki bagazowe z nawiewami i o$wietleniem, nawigacje z aktualnymi mapami,
przestrzen bagazowa, umozliwiajaca przewo6z wozkoéw dziecigcych.

4.  Wykonawca w razie awarii pojazdu zapewnia pojazd zastgpczy na wiasny koszt,
spelniajacy wymagania okre$lone w ogloszeniu o zaméwieniu.

22. Zakwaterowanie
uczestnikow:

1. Zakwaterowanie musi odby¢ si¢ w jednym osrodku dla wszystkich rodzin
wskazanych z uwzglgdnieniem podzialu na rodziny. Wymagane jest osobne
zakwaterowanie kazdej z rodzin. Nie dopuszcza si¢ rozdzielania czlonkéw
rodziny.

2. Zakwaterowanie musi odby¢ si¢ w hotelu/pensjonacie/obiekcie spetniajacym
standard minimum dwu-gwiazdkowy lub domu wycieczkowym | kategorii
zgodnie z rozporzadzeniem Ministra Gospodarki i Pracy z dnia 19 sierpnia 2004
r. w sprawie obiektow hotelarskich i innych obiektéw, w ktorych sa §wiadczone
ustugi hotelarskie ( Dz. U. 2017 poz.2166).

3. Miejsce zakwaterowania posiada zaplecze szkoleniowe i zaplecze restauracyjne,
zapewniajace wyzywienie, oraz sale dydaktyczne w jednym miejscu, wyposazone
W:

1) pelne zaplecze sanitarne dostosowane do liczby uczestnikow;

2) bazg zywieniowa (restauracja/stotowka oferujaca zywienie w pelnym zakresie);

3) positki powinny by¢ podawane w innej sali niz sala wyktadowa (nie moze to by¢
korytarz);

4) Dbezplatne szatnie, toalety;

5) obiekt musi dysponowaé infrastrukturg (np. winda, podjazdy); dostosowang do
potrzeb 0sob niepetnosprawnych;

6) bezplatny parking, ewentualnie cena ma obejmowac miejsce parkingowe /dla
autokaru/;

4. Wyposazenie i standard obiektu powinien zapewnia¢ uczestnikom dobre warunki
pobytu.

5. Bezpieczne i higieniczne warunki wypoczynku, w szczegodlnoSci organizuje
wypoczynek w obiekcie lub na terenie spelniajgcym wymagania ochrony
przeciwpozarowej, ochrony $rodowiska oraz warunki higieniczno-sanitarne,
okreslone w przepisach o ochronie przeciwpozarowej, ochronie $rodowiska
i Panstwowej Inspekcji Sanitarnej, a w przypadku wypoczynku z udziatem dzieci
i mlodziezy niepelnosprawnej — organizuje wypoczynek w obiekcie lub na terenie
dostosowanym do potrzeb wynikajacych z rodzaju niepetnosprawnosci
uczestnikow wypoczynku.

23.Sale dydaktyczne:

1. Sale dydaktyczne, klimatyzowane, z oknami zapewniajacymi $wiatlo dzienne
1 wietrzenie, z mozliwoscia indywidualnej aranzacji, wyposazone, w:

1) miejsca siedzace dla wszystkich uczestnikow szkolen (krzesta tapicerowane);

2) dostep do bezprzewodowego Internetu;

3) flipchart, papier do flipcharta, komplet markerow;

4) tablica sucho$cieralna z kompletem pisakow;

5) sprzet do prezentacji (ekran, rzutnik multimedialny);
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6) laptop;

7) naglosénienie;

8) mikrofon bezprzewodowy.

2. Migjsce dostosowane do specyfiki roznego rodzaju zaje¢ grupowych.

Wykonawca zalgczy do oferty foldery lub zdjecia przedstawiajqce miejsca wykonania
ustugi( pokoje, sale wykladowe, restauracja/sala obiadowa).

24. Ushuga
gastronomiczna dla
wszystkich uczestnikow
podczas wyjazdu
edukacyjnego:

1. Wykonawca zapewni uczestnikom minimum 4 positki dziennie ($§niadanie, obiad,
podwieczorek, kolacja) — zgodnie z normami zywieniowymi zalecanymi przez
Instytut Zywnoéci i Zywienia, zasadami higieny i racjonalnego zywienia,
z wyjatkiem dnia, w ktorym organizowana bedzie calodniowa wycieczka
edukacyjno-turystyczno- krajoznawcza oraz dnia przyjazdu i wyjazdu.

2. W dniu przyjazdu Wykonawca zapewni uczestnikom minimum trzy positki
(obiad, podwieczorek, kolacja).

3. W dzien powrotu Wykonawca zapewni uczestnikom minimum jeden positek
($niadanie) oraz suchy prowiant i napoje na drogg.

4. W dniu wycieczki Wykonawca zapewni uczestnikom suchy prowiant, napoje,
obiad
W miejscu pobytu oraz minimum dwa positki w miejscu zakwaterowania
($niadanie, kolacja).

5.  Wykonawca zapewnieni w miejscu zakwaterowania nieograniczony dostep do
wody pitnej.

6. Wykonawca zapewni wysoka jakos¢ wyzywienia, ktore musi by¢ zdrowe, swieze,
sycace i smaczne.

7. Zasada urozmaicania powinna dotyczy¢ wszystkich positkéw. Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia potraw i napojéw oraz zobowigzany jest do
zapewnienia zaplecza technicznego i obstugi potrzebnej do sprawnego
przeprowadzenia uslugi gastronomicznej, z uwzglednieniem wszelkich prac
porzadkowych.

25. Ubezpieczenie od
NNW:

Wykonawca zapewni ubezpieczenie od NNW, dla wszystkich uczestnikow wyjazdow
edukacyjnych.

26. Sprawozdanie:

Wykonawca jest zobowigzany do sporzadzenia sprawozdania i przekazania go
Zamawiajacemu (wraz z zatgcznikami) z przeprowadzonych wyjazdoéw edukacyjnych
z elementami integracyjnymi wraz z ustuga hotelarska i gastronomiczng oraz
przygotowaniem materiatdéw szkoleniowych.

Do sprawozdania Wykonawca zalaczy:

- listy obecnosci uczestnikow poszczegdlnych warsztatow/treningdéw/konsultacji,

- listy odbioru materiatéw dydaktycznych,

- listy odbioru noclegu i wyzywienia,

- sprawozdanie z przeprowadzonych zaje¢ animacyjnych,

- fotodokumentacjg.

27. Wykonawca —
wymagania ogoélne:

1. Wymagana jest nalezyta staranno$¢ przy realizacji zamowienia oraz
zorientowanie na osiggnigcie celu.

2. Doktadne ustalenia i decyzje dotyczace realizacji zamowienia (takie jak
szczegotowy harmonogram, itp.) uzgadniane beda pomigdzy
Zamawiajacym/Odbiorca ustugi a Wykonawca.

3. Wykonawcy okre$lg telefony kontaktowe i adresy e-mail w celu dokonywania
innych ustalen niezbednych dla sprawnego i terminowego wykonania
zamowienia.




